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Baobab Diseño

Misión

Visión

Nos comprometemos con el cliente y sus necesidades, para en conjunto, cumplir con los 
tiempos y exigencias que los proyectos requieren

BAOBAB diseño es una agencia boutique, altamente personalizada, dedicada al diseño 
corporativo y a proyectos que desafíen nuestros sentidos.
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Valores

Respeto

Responsalibidad

Servicio

•	 Nos comportamos con integridad y coherencia.

•	 Generamos relaciones de confianza, sobre la base de la 

verdad.

•	 Ofrecemos lo que podemos cumplir y nos esmeramos en 

lograrlo.

•	 Reconocemos el valor de cada persona.

•	 Nos esforzamos por comprender de manera empática los 

distintos puntos de vista y situaciones particulares, conside-

rando las opiniones de los otros.

•	 Respetamos el entorno en el cual desarrollamos nuestras 

actividades.

•	 Asumimos la obligación de responder por lo que hacemos o 

dejamos de hacer y medimos las consecuencias de nuestras 

acciones.

•	 Cumplimos con los compromisos adquiridos.

•	 Desarrollamos nuestras tareas y obligaciones en forma efi-

ciente, reconociendo errores y corrigiéndolos a tiempo.

•	 Trabajamos para ofrecer un servicio de excelencia.

•	 Aspiramos a satisfacer plenamente las expectativas de nues-

tros clientes.

•	 Nos preocupamos por identificar las necesidades de nues-

tros clientes y ponerlas en el centro de nuestro quehacer.

Honestidad
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Código de Ética

Código
de ética
¿Para qué sirve?

El Código de Ética de la Compañía, que se funda 
sobre los valores corporativos que integran la 
cultura e identidad de Baobab Diseño, establece 
la posición de la empresa en los asuntos más 
relevantes de su gestión y sirve como guía para 
poner en práctica dichos valores en el quehacer 
diario de todos quienes formamos parte de ella.

¿A quiénes está dirigido? 

Las directrices contenidas en este Código aplican 
a trabajadores, ejecutivos y directores de Baobab 
Diseño.

También aplica a todos aquellos que se relacionan 
con la Compañía y que forman parte de nuestro 
entorno inmediato, ya sea a través de la entrega 
o prestación de sus servicios, como proveedores 
y contratistas, bajo cualquier modalidad, o que 
actúen por cuenta y/o mandato de Baobab Diseño.
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Cap.1

Respeto

El accionar de cada uno debe siempre estar 

basado en el respeto mutuo, sólo podremos 

alcanzar nuestros objetivos si nos tratamos 

con respeto, valoramos la diversidad e 

inclusión y nos marginamos de conductas 

de abuso y discriminación. Respetamos 

también el entorno en el que desarrollamos 

nuestras actividades, a las comunidades y al 

medioambiente.

Respeto a las personas y No Discriminación

Valoramos la diversidad ideológica y cultural que 
nos permite contar con talentos que enriquecen las 
perspectivas de análisis y solución de problemas 
al interior de Baobab Diseño.  Para ello se han 
definido políticas y procedimientos que evitan la 
discriminación en todas sus formas.

Promovemos el trato basado en el respeto, dignidad 
y confianza. Condenamos cualquier discriminación 
en el trabajo por motivos de raza, género, edad, 
estado civil, sindicación, opinión política, orientación 
sexual, religión, discapacidad, nacionalidad o 
cualquier otra condición que desconozca la dignidad 
y diversidad de las personas.

Derechos laborales

Promovemos relaciones de confianza con nuestros 
trabajadores, para crear valor de manera conjunta. 
Propiciamos el diálogo constructivo para conocer y 
canalizar inquietudes, otorgar respuestas oportunas 
y solucionar proactivamente las discrepancias en un 
marco de respeto mutuo.

Acoso

Damos cumplimiento estricto a lo estipulado en la 
legislación laboral vigente respecto de asegurar un 
trato acorde con la dignidad de los trabajadores. Las 
conductas de acoso sexual y laboral no son toleradas 
por la Compañía. 

Medioambiente

Desarrollamos nuestras actividades basándonos 
en el respeto y cuidado con el entorno y las 
comunidades. 
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Cap.2

Responsabilidad

Orientamos nuestro actuar con la 

responsabilidad y transparencia que nos 

mueve para proteger y preservar el valor de 

nuestra Compañía. Somos responsables del 

uso de nuestros activos tanto físicos como 

de información, y de mantener un eficiente 

sistema de control y gestión de nuestros 

procesos.

Uso adecuado de recursos

Somos responsables del uso eficiente y cuidado 
de los recursos y activos de la Compañía. Todos 
debemos proteger y usar de manera eficiente 
y responsable los activos que se encuentren 
bajo nuestro control, sean estas instalaciones, 
maquinaria, vehículos, fondos de efectivo o 
documentos valorados, equipos computacionales 
y de comunicación, hardware y software 
computacionales y todos los datos que están en 
los sistemas de información, debiendo tomar las 
precauciones adecuadas para prevenir el robo, 
venta, préstamo, donación, mal uso o daño de tales 
activos. 

Contratos y Acuerdos

Cumpliremos a cabalidad nuestros compromisos y 
acuerdos con clientes, proveedores, contratistas y 
socios comerciales.

Somos responsables en la toma de compromisos 
contractuales y todos los contratos y acuerdos en los 
que participamos los ejecutamos de buena fe.
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Información confidencial

Nos comprometemos a proteger la información 
confidencial de Baobab Diseño. Es información 
confidencial toda aquella relativa a la Compañía, 
sus clientes, proveedores, socios comerciales o 
terceros, a la que cada uno de nosotros ha tenido 
acceso en razón de nuestro cargo o en el servicio que 
prestamos a la Compañía, y que no ha sido publicada 
o puesta a disposición del público.

Tenemos la obligación de guardar absoluta reserva 
respecto de dicha información y debemos tomar 
siempre las precauciones razonables y necesarias 
para no revelarla, sea para nuestro beneficio o con 
propósitos ajenos a la Compañía, incluso una vez 
finalizado nuestro contrato.

Protección y privacidad de datos personales

Somos responsables del resguardo y protección 
legal de la información personal que recolectamos y 
mantenemos de nuestros trabajadores, ejecutivos, 
directores, accionistas, socios comerciales, clientes, 
proveedores, contratistas y de cualquier otra 
persona que interactúa con nosotros.

Los datos, la información o comunicaciones 
electrónicas creadas, transmitidas o almacenadas 
en los dispositivos, equipos computacionales, 
servidores u otros medios de la empresa, incluyendo 
información personal, son registros de la Compañía. 

El intercambio de información por distintas vías 
es fundamental para la eficiencia y efectividad de 
nuestro trabajo y el logro de nuestros objetivos. Sin 
embargo, ante las ventajas de esta comunicación 
abierta, se deben prever los riesgos y adoptar 
las medidas para la protección de la privacidad y 
seguridad de los datos ante accesos no autorizados y 
exposición a vulnerabilidades. 

Propiedad Intelectual

Respetamos la propiedad intelectual, la propiedad de 
marcas y patentes, los derechos de autor, derechos 
de propiedad de software y licencias. Somos 
responsables de su uso, bajo las condiciones del 
propietario o las condiciones de licenciamiento.



9

Código de Ética

Cap.3

Honestidad

Enmarcamos nuestro accionar basado en la 

integridad y transparencia, evitando el conflicto 

de interés, repudiamos todo acto de corrupción, 

soborno o acuerdos ilícitos entre competidores 

o cualquier otro acto ilícito; y guiamos en ese 

mismo contexto nuestro relacionamiento con 

proveedores, competidores, clientes, socios 

comerciales y autoridades.

Conflicto de interés

Debemos abstenernos de tomar decisiones o 
ejecutar acciones en caso de existir conflicto de 
interés e informar de su existencia, siempre y sin 
excepciones, a la jefatura directa y otras instancias 
que la Compañía ha puesto a disposición para tal 
efecto.

Tener un actual o potencial conflicto de interés no 
necesariamente constituye una vulneración a este 
Código, en la medida en que dicho conflicto no esté 
incluido como una prohibición. Sin embargo, no 
reportarlo oportunamente sí es una falta.

Corrupción y soborno

Buscamos desarrollar nuestras actividades y alcanzar 
nuestros objetivos comerciales actuando con 
honestidad, transparencia y buena fe. 

En el marco de sus actividades empresariales y de 
sus negocios, Baobab Diseño rechaza y prohíbe a sus 
colaboradores ofrecer, prometer, otorgar o consentir 
la entrega de objetos de valor, beneficios personales, 
en dinero o en especies a sus contrapartes, 
sean estos clientes, proveedores, autoridades, 
funcionarios públicos o competidores, entre otros, 
para que realicen acciones u omisiones indebidas en 
su trabajo, con miras a la obtención o mantención de 
cualquier negocio o ventaja indebidos. 
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Cap.1

Servicio
Nuestros clientes constituyen un pilar 

central para nuestra actividad.  Por 

ello, nos esmeramos por entregar un 

servicio oportuno, eficiente y amable. Nos 

comprometemos con la mejora continua 

de nuestros procesos para crear valor para 

nuestros clientes.

Relación con nuestros clientes

El compromiso con la satisfacción de los clientes 
de la Compañía se refleja en el respeto de sus 
derechos y en la búsqueda constante de soluciones 
que atiendan a sus intereses, siempre acorde a 
los objetivos de desarrollo y rentabilidad de la 
Compañía.

Nos comprometemos a desarrollar nuestra relación 
comercial de manera correcta, ética, honesta, de 
conformidad con las buenas prácticas empresariales 
y a nuestros principios y valores para generar 
relaciones de confianza que aporten valor a sus 
operaciones.

Calidad de Servicio y Satisfacción

Nos comprometemos con la mejora continua de la 
calidad de nuestros servicios para lo cual evaluamos 
la satisfacción de nuestros clientes y buscamos la 
mejora y eficiencia de nuestros procesos. 


